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«Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясы»
пәні бойынша
 
БАҒДАРЛАМА

«Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясы»
пәні бойынша 
қорытынды емтихан бағдарламасы

Емтиханда қарастырылатын оқу курсының тақырыптары: Емтиханға силлабуста көрсетілген тақырыптар қарастырылады. Тақырыптың мазмұны барлық жұмыс түрлерін: дәрістер мен семинарлардың тақырыптары, сондай-ақ студенттердің өзіндік жұмысына арналған тапсырмаларды қамтиды.
Емтихан өткізу ерекшеліктері: емтиханды студент қорытынды емтихан жазбаша Univer жүйесі - қашықтан оқыту жүйесі бойынша тапсырады.
Пән бойынша қорытынды емтихан 15 апталық оқытудан кейін жүргізіледі. Емтихан түрі
– жазбаша.

Жазбаша емтиханның сұрақтары пән бойынша оқытылған дәріс, семинар және СӨЖ тапсырмаларының барысында құрастырылады. Қашықтықтан оқыту кезіндегі жазбаша емтиханның міндеті - оқу жетістіктерін меңгеруге жоспарланған білімдері мен дағдыларын бағалау болып табылады. Қашықтықтан оқыту кезінде сұрақтарды әзірлеу критериалды-бағдарлы тұрғысынан қарастырылады.
Сұрақтарды құруда мазмұнды іріктеу кезінде басшылыққа алынатын принциптер: материалдың маңыздылығы; ғылыми нақтылық; сұрақтың мазмұнының пән бойынша білімдерге, деңгейіне сәйкестігі; репрезентативтілік (бақылау үшін мазмұн элементтерінің толықтығы мен жеткіліктілігі); жазбаша емтиханның тапсырмалары мазмұнының білім жүйелілігі талаптарына сәйкестігі; кешенділік және теңгерімділік (негізгі тақырыптардың кешенді көрінісі және негізгі теориялық материалдар мен практикалық іс-әрекет әдістерінің теңдестірілген көрінісі);
Жазбаша емтихан Univer жүйесінде ұйымдастырылады,   сұрақтарының саны 30 – ды құрайды, бір жазбаша емтиханның тапсырмасында - 3 сұрақ нұсқасы беріледі. Күрделілік деңгейі және ұзақтығы оқыту нәтижелеріне байланысты (когнитивті-білімді түсіну, функционалдық-білімді қолдану, жүйелік-бағалау, өнімді құру).

ЕМТИХАНҒА АРНАЛҒАН ӘДІСТЕМЕЛІК НҰСҚАУЛАР

Емтихан – жазбаша емтихан
Емтихан форматы- офлайн
Жазбаша емтихан Univer жүйесінде өткізіледі.
Студенттер - « Практикалық психология » пәнін Univer жүйесінде жазбаша емтихан формасында тапсырады.

Жоғарыда көрсетілгендей силлабус бойынша барлык такырыптар камтылған	30 сұрактан тұратын тапсырмалары дайындалып Univer жүйесіне жүктеледі.

Өткізу форматы: универ жүйесінде офлайн
Тапсыру күні мен уақыты: емтихан сессиясының кестесіне сәйкес болады
Емтихан уақыты: 3 сағат
Жазылған емтихан нәтижелері 100-баллды жүйеде Univer жүйесінде бағаланады
 
Оқытудың нәтижелері  (ОН)
Пәнді оқудың нәтижесінде білім алушы қабілетті болады:
Курсты аяқтағаннан кейін  студенттер  қабілетті бола алады:

- когнитивті қақтығысты жағдайларын басқару психологиясы саласындағы психологиялық білімдердің негіздерін, нәтижелі және сыни ойлау әдістерін, коммуникацияның жаңа түрлерін және бірлескен іс-әрекет үрдісіндегі адамдар арасындағы қатынастарды жоғары білікті мамандықты меңгеру; 
- Қақтығысты жағдайларын басқарудың психологиялық ерешеліктеріне диагностика жүргізу;  психика жағдаяттардағы мәселелерді дағдыны дамыту;-
 - функционалды: - студенттерді қақтығысты жағдайларын басқару психологиясының ерекшеліктерін зерттеу негізінде және заманауи қақтығысты жағдайларын басқару психологиясы тұлға түсінігін жетілдіру;
қақтығысты жағдайларын басқару  өзара әрекетіндегі тұлғаның  мотивациялық аспектілерін,   тұлғасын, қызметтік қатынастар мен байланысты, басқару стилін,ұйымдық іс-әрекеттер, топтық динамика, өзгерістер мен жаңалықтарды,  ұйымдардағы адамгершілік мәселесін, оның өлшемі мен деңгейін анықтау арқылы басқарудың  табиғатын түсіну мен  мамандығы бойынша кездескен түрлі кедергілерді шешу үшін альтернативтер ұсына алады, топтық құрылым мен оның динамикасы туралы ұсыныстар бере алуға;
- Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясының теориялық негіздерін тарихи тұрғыдан және басқарудың жаңа теориялары мен тұжырымдамалары тұрғысынан негіздеу;
 - жүйелік:   студентердің қақтығысты жағдайларын басқару психологиясының ерекшеліктерін түсіну кәсіби іс-әрекеттің тиімділігін арттыруға қажетті психологиялық ғылым мен практиканың негіздері арқылы қазіргі ғылыми ақпараттарды игеру;
- 
ЕМТИХАНҒА АРНАЛҒАН ӘДІСТЕМЕЛІК НҰСҚАУЛАР

Емтихан – жазбаша
Емтихан форматы- офлайн 
Univer  жүйесінде өткізіледі.
Кредит саны 3  және  студенттер саны (27) «Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясы»  пәнін  
Тапсырмалар әр студент үшін жеке болады: 3 сұрақ.
Тапсыру күні мен уақыты:  көктемгі емтихан сессиясының кестесіне сәйкес болады
Тапсырманы орындау уақыты:   минут ( сағат)
 

Пән бойынша баға қою критерийлері

1-ші  сұрақ 30 баллмен бағаланады
2 және 3 сұрақтар бойынша 35 ұпай
Сіз,  барлығы максимум 100 ұпай жинай аласыз.

Емтиханға дайындығын бағалау, оқыту нәтижесі:
Қойылған бағаның көрсеткіштері:	
	Бағасы
	Көрсеткіштері

	Өте жақсы
	1. Теориялық сұрақтарға жауабы дұрыс және толық; 
2. Тәжірибелік тапсырманың толық шешімін таба білген;
3.Ұсынылған ақпарат мазмұны сауатты, логикалық үйлесімді;  
4. Шығармашылық қаблетін көрсетуі. 

	Жақсы

	1. Теориялық сұрақтардың жауаптары толық емес, кейбір нақты мәселелер қалыс қалғанда немесе жартылай жауап болғанда;
2. Тәжірибелік тапсырма орындалған бірақ қалыс-қалған қателіктерде;  
3. Ақпарат сауатты бірақ логикалық байланыс болмаған жағдайда;

	Қанағаттанарлық
	1. Теориялық сұрақтардың жауабы дұрыс, бірақ толық емес логиқалық құрылымында қателіктер бар. 
2.Тәжірибелік тапсырма толығымен орындалған;
3. Ақпарат сауатты бірақ логикалық байланыста кемшіліктер бар.

	Қанағаттанарлықсыз
	1. Теориялық сұрақтың жауабында өте көп қателіктер бар; 
2.Тәжірибелік тапсырма орындалған;
3. Жауапта терменологиялық, грамматикалық, қателіктер бар, логикалық байланыста да кемшіліктер бар. 


Емтихан жұмыстарын бағалау білім алушының жауабының толықтығын ескере отырып, 100 баллдық шкала бойынша жүргізіледі: 

	Бағалау шкаласы (%)
(шкала, баллы)
	1-сұрақты бағалау 
	2-сұрақты бағалау
	3-сұрақты бағалау

	90-100 Өте жақсы
	26-30
	32-35
	32-35

	75-89 жақсы
	23-27
	26-31
	26-31

	50-74 қанағаттанарлық
	14-22
	18-26
	18-26

	0-49 қанағаттанарлықсыз
	0-15
	0-17
	0-17




  Тақырыптар:

1.Қақтығысты жағдайларды басқару психологиясы пәні және даму тарихы
2.Қақтығысты жағдайларды басқару психологиясы ғылымының   тарихы 
3.Қақтығыс және оның түрлері мен келіп шығу себептері,  әдіс-тәсілдері
 4.Қақтығыс іс-әрекетінің әлеуметтік аймақтары: экономика, саясат, ғылым, тұрмыс
5.Қақтығысты жағдайларды басқару психологиясының теориялық және әдіснамалық негіздері
6. Қақтығысты жағдайларды басқару психологиясының  негізгі принциптері мен міндеттеріне қатысты әр түрлі бағыттарға салыстырмалы талдау жасаңыз
7. И.В.Лопаткова «Қақтығыс психологиясы және ғылыми континуум және өнер» атты кітабын талдау
8. “Адамдар арасындағы қақтығысты түсінімез?” оқыған материалдың құрылымдық-логикалық сызбасын жасау.
9. Ұйым үшін қақтығыстардың  негізгі функционалды   салдары.  
10. Қызметкерлерді типтері және мінез акцентуациясының қақтығысқа әсері.
11. Қақтығысты жағдайларын шешуші және қабылдаушының өзін-өзі басқаруы 
12. Қызметкердің тұлғалық өсуіне қақтығыстың психологиялық (оң және кері)  әсері.
13.  Қақтығыстағы мінез-құлықты басқарудың    негізгі моделі және  ұсыныстар.  
14.Қақтығысты жағдайларды басқаруда өзін-өзі қорғау  және оның әлеуметтік-психологиялық аспектілері. 15.Қақтығыс тудыруға бейім адамдардың психологиялық ерекшеліктері. 
16. Қақтығыстық жағдайларды басқаруға   әсер ететін субъективті және объективті факторлар
17. Қақтығысты жағдайларын басқару  принциптері мен келіс сөздер әдістемесінің психологиялық маңызы. 18.Тұлға қалыптасуындағы қақтығыстың рөлі.
19.Әлеуемттік-психологиялық тренинг арқылы   қақтығыстық жағдайларды басқару   жолдары.
20.Әлеуметтану және әлеуметтік-психологиялық зерттеулердегі қақтығыстардың    себептері.   21.Конфликтогендердің индивидуалды-психологиялық ерекшеліктерін талдау
22.Қақтығыс құралдары және ережелері туралы түсінік.
23.Қақтығыстың құрылымдық  компонентері (жақтары, жағдайы, пәні, әрекеті) және құралдарын талдау.   24.Қақтығысты басқарудағы шешім қабылдау психологиясы.
25. Қақтығыстағы тұлғалардың шешім қабылдауы және шешім қабылдау кезеңдері. 
26. Қазіргі мәдениетаралық коммуникациядағы қақтығыстар жүйесіне талдау жасау
27. Қақтығысты жағдайларын басқару жүйесіндегі қарым-қатынастың    түрі.
28.Жанұядағы қақтығыстық жағдайларды басқару.     
29. Қақтығыстық жағдайларды басқару кезіндегі эмоциялық күйлердің көрінуі.
30. Жанұя мүшелерінің жағымсыз эмоциялық күйлері  және оның балаларға әсері.
31.  Қақтығыс кезінде  стресстік жағдайларды басқару.
32.Конфликтілі жағдайларды шешу жолдары
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Қол жетімді онлайн: 
1. www.psylist.net - психологиялық факультеттер сайт.  
2. www.psyresurs.ru - психологиялық әдістер, тренингтер, оn-lien тестерпорталы.
3. www.azps.психолргия – психологиялық мәліметтер, түрлі керекті мәліметтер.
www.psychology-online.net, сондай-ақ құжаттама жүйесі үшін деректер базасын, пайдалану үшін, үй тапсырмасын, жобаларды, Сіз сайт парақшаңыздан көре аласыз  univer.kaznu.kz. ПОӘК бөлімінде. (Меңгеру курстары БАОК пәндер тақырыбы бойынша ұсынылады)






ҚОРЫТЫНДЫ БАҚЫЛАУДЫ КРИТЕРИАЛДЫ БАҒАЛАУ РУБРИКАТОРЫ

   Пән:  Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясы 
Қорытынды бақылау формасы:  жазбаша (офлайн). 
Платформасы: Univer жүйесінде бағаланады

	№

	                  Балл

Критерий 
	ДЕСКРИПТОРЛАР

	
	
	«Өте жақсы»   
	«Жақсы»   
	«Қанағаттанарлық»  
	«Қанағат
танарлықсыз»  

	
	
	  90-100 балл
	  70-89 балл
	50-69 балл
	25-49балл
	0-24балл

	1. 
	Курстың теориясы мен тұжырымдамасын білу және түсіну

	"Өте жақсы" баға барлық үш сұрақтың толық ашылуын (алынған білім шегінде), әр тұжырым мен қорытындының егжей-тегжейлі дәлелдерін қамтитын, логикалық және дәйекті түрде құрылған, аудиториялық сабақтарда өткен тақырыптарының мысалдарымен расталған жауап үшін қойылады.
	"Жақсы" баға барлық жауап толық, бірақ кейбір мәселелерді толық емес қамтиды, негізгі ережелердің қысқартылған дәлелдерін қамтитын жауап үшін қойылады, материалды ұсынудың логикасы мен дәйектілігінде қате жіберіледі. Жауапта стилистикалық қателіктер, терминдердің дұрыс қолданылмауы мүмкін.
	"Қанағаттанарлық" баға билетте ұсынылған сұрақтардың толық емес жариялануын қамтитын жауап үшін қойылады, негізгі ережелерді үстіртін дәлелдейді, баяндамада композициялық диспропорцияларға, материалды ұсынудың логикасы мен дәйектілігінің бұзылуына жол береді, теориялық ережелерді аудиториялық сабақтардың әзірленген конспектілерінің мысалдарымен суреттемейді.
	Қойылған сұрақтарды дұрыс жарияламау, қате дәлелдеу, дұрыс емес қорытынды жасау.

	Негізгі ұғымдарды, теорияларды білмеу …; 
Қорытынды бақылау жүргізу қағидаларын бұзу.

	1. 
	Таңдалған әдістеме мен технологияны нақты практикалық тапсырмаларға қолдану

	Оқу тапсырмасын толық орындау, қойылған сұраққа толық, дәлелді жауап, курстың практикалық мәселелерін шешу;
	Оқу тапсырмасын ішінара орындау, курстың практикалық міндеттерін толық шешпей қойылған сұраққа толық емес, дәлелді жауап беру; курс бойынша ғылыми тіл нормаларын сауатсыз пайдалану;
	Материал фрагменттелген, логикалық дәйектілікті бұза отырып, нақты және семантикалық дәлсіздіктерге жол беріледі, курстың теориялық білімі Үстіртін қолданылады.

	Тапсырманы шешудің ұтымсыз әдісі немесе жеткілікті ойластырылмаған жауап жоспары; тапсырмаларды шеше алмау, тапсырмаларды жалпы түрде орындау; нормадан асатын қателіктер мен кемшіліктерді қабылдау.
	Тапсырмаларды шешу үшін білімді, алгоритмдерді қолдана алмау; қорытынды және жалпылау жасай алмау.
Қорытынды бақылау жүргізу қағидаларын бұзу.

	1. 
	Таңдалған әдістеменің ұсынылған практикалық тапсырмаға қолданылуын бағалау және талдау, алынған нәтиженің негіздемесі
	Оқу тапсырмасын толық орындау, қойылған сұраққа толық, дәлелді жауап, курстың практикалық мәселелерін шешу; 
Ғылыми ережелер, қолданылған әдістеме мен технологияның дәйекті, қисынды және дұрыс негіздемесі, сауаттылық, ғылыми тілдің нормаларын сақтау, тұжырымдарға әсер етпейтін материалды ұсынуда 1-2 дәлсіздікке жол беріледі (+графикалық деректер арқылы негіздеу нәтижелерін визуализациялау).
	Тұжырымдамалық материалды пайдалануда 3-4 дәлсіздікке, жалпылау мен тұжырымдардағы кішігірім қателіктерге жол беріледі, бұл тапсырманың жалпы деңгейіне әсер етпейді.

	Негізделген ғылыми ережелердің қолданылуы туралы тұжырымдар нақты емес және нәтижесіз, стилистикалық және грамматикалық қателіктер, сондай-ақ практикалық шешімнің нәтижелерін өңдеуде дәлсіздіктер болуы
	Тапсырма өрескел қателіктермен орындалды, сұрақтарға жауаптар толық емес, тұжырымдамалық материалдар мен дәлелдер нашар пайдаланылды.
	Тапсырма орындалмады, қойылған сұрақтарға жауаптар жоқ, талдау материалдары мен құралдары пайдаланылмады.
Қорытынды бақылау жүргізу қағидаларын бұзу.







